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Section “A” 
Enterprise Information System 

Division “A” Multiple Choice Questions 
All is compulsory. 

 
 

Q. 1 to 5 Case Study Base 

 feLVj ,Dl lqJh okbZ ds uke ls baVjusV ij pkSV djrs FksA mUgksaus vkxs pkSfVax ds fy, viuk 

ySaMykbu VsyhQksu  uacj Hkh fn;kA lqJh okbZ] bafM;k fyfeVsM ds ØsfMV jsfVax lwpuk lzksrksa dh 

,d ofj"B dk;Zdkjh FkhaA Jh ,Dl dks foÙkh; fo'ys"kd ds :i esa fu;qä fd;k x;k Fkk] ysfdu 

mUgsa igys ukSdjh lekIr djus ds fy, etcwj fd;k x;k FkkA okbZ dks 'kjkjrh d‚y vkus yxsA 

 

,chlh] foÙkh; laLFkku esa] vf/k—r vf/kdkfj;ksa us lfØ; xzkgdksa ds mi;ksx MsVk esa fuf"Ø; 

[kkrksa ds dbZ [kkrksa dh la[;k dh ekStwnxh dh igpku dhA bldh lwpuk mudh vkbZVh Vhe 

dks nh xbZA 

 

Jh vrqy 'kekZ Vsdok;j fyfeVsM ds v‚fMVj gSaA mls irk pyrk gS fd mlds 'kk[kk foØ; 

çca/kd }kjk `40]000 ls vf/kd ds lHkh fcØh pkyku dh leh{kk dh çca/ku uhfr dk ikyu 

ugha fd;k tkrk gSA leku o"kZ ds nkSjku dbZ mYya?ku gSaA 

Jh eksfgr jsìh] eSdbafM;k fyfeVsM ds v‚fMVj gSa] tks rsth ls c<+rs ykSg midj.k fuekZrk gSaA  

 

og ikrk gS fd 'kk[kk foØ; çca/kd }kjk invoice ` 50]000 ls vf/kd ds lHkh fcØh pkyku 

dh leh{kk dh çca/ku uhfr dk ikyu ugha fd;k tkrk gSA leku o"kZ ds nkSjku dbZ mYya?ku 

gSaA 

 

Jh vadqj R;kxh vius Ldwy ds lkFk&lkFk d‚yst esa yxkrkj V‚ij gSaA ,d lkbal LVªhe d‚yst 

ls Lukrd dh i<+kbZ iwjh djus ds ckn] mUgsa cgqr gh vkd"kZd osru vkSj vU; ykHkksa ij Hkkjr 

dh lcls cM+h vkbZVh daiuh esa ls ,d ds lkFk rRdky LFkku feykA Jh vadqj dh eq[; ukSdjh 

dh ftEesnkjh daiuh }kjk mi;ksx fd, tkus okys vuqç;ksxksa ds fy, MsVk e‚My ds rkfdZd vkSj 

HkkSfrd fMtkbuksa dks fodflr djuk gSA 

 

 

1. fn, x, rF;ksa ds çdk'k esa] lwpuk çkS|ksfxdh vf/kfu;e] 2000 ds iwokZoyksdu ds Hkhrj Jh 

,Dl ds nkf;Ro dks crk,aA 

¼a½ osc nks"k ls lacaf/kr vijk/k ds fy, naMuh;A 

¼b½ fQf'kax vkSj bZesy ?kksVkys ds fy, naMuh; 

¼c½ xksiuh; tkudkjh dh pksjh 

¼d½ lks'ky usVofdaZx lkbV ij QthZ lkoZtfud çksQkby ds ek/;e ls mRihM+uA 

 

2 

2. fn, x, ekeys esa vkbZVh Vhe }kjk fdl çdkj ds fu;a=.kksa dk ç;ksx fd;k tk ldrk gS\ 

¼a½ djsfDVo daVªksy  ¼b½ fMVsfDVo daVªksy 

¼c½ fuokjd fu;a=.k  ¼d½ {kfriwjd fu;a=.k  
 
 

2 



3. Jh vrqy 'kekZ d aiuh ds v‚fMVj] daiuh vf/kfu;e] 2013 dh /kkjk --------------------------------------------- ds 

rgr fjiksVZ djsaxs\  

(a) 134(4)  (b) 143(3) 
(c) 134(3) (d) 143(4) 

 

2 

4. bl fLFkfr dks ns[krs gq,] vki MacIndia Ltd- dh vkarfjd foÙkh; fu;a=.k ç.kkyh ds ckjs esa 

D;k fu"d"kZ fudky ldrs gSa\ 

¼a½ eSdbafM;k fyfeVsM esa vkarfjd foÙkh; fu;a=.k ra= dk dksbZ vfLrRo ugha gSA 

¼b½ vkarfjd foÙkh; fu;a=.k vfLrRo esa gSa ysfdu çHkkoh :i ls dke ugha dj jgs gSaA 

¼c½ vkarfjd foÙkh; fu;a=.k vfLrRo esa ugha gSa ysfdu çHkkoh <ax ls py jgs gSa 

¼d½ fn, x, fooj.k ls ,slk dqN Hkh ugha fd;k tk ldrk gSA 

 

2 

5. Jh vadqj dks daiuh esa -------------------------------- gksuk pkfg,A 

¼a½ MsVkcsl ç'kkld  ¼b½  MsVkcsl fo'ys"kd 

¼ c½ MsVkcsl vkfdZVsDV  ¼ a½  l‚¶Vos;j VsLVj 

 

2 

6. ,d m|e XYZ esa foÙkh; ysunsu ds v‚fMV ds nkSjku] ;g ik;k x;k fd MsVk çfof"V dh ljy 

=qfV;ka rc gks jgh Fkha tc nks vad tks fd O;fäxr Fks ;k ysu&nsu iksLV djrs le; la[;kvksa 

ds cM+s vuqØe dk fgLlk myV x, FksA ;g fdl çdkj dh =qfV gS\ 

¼a½ vfrfjä =qfV   ¼b½ Vªads'ku =qfV  

¼c½ çfrLFkkiu =qfV  ¼d½ Vªkaliksts'ku =qfV] 

 

1 

7. Jh ,Dl us dS'k v‚u fMyhojh ¼lhvksMh½ ij v‚uykbu LVksj ds ek/;e ls gkml gksYM mRiknksa 

dh [kjhn ds fy, Jh okbZ ds lkFk ,d vuqca/k fd;kA 'krksaZ ds vuqlkj] ;g j[ks x, vkns'k ds 

3 fnuksa ds Hkhrj forfjr fd;k tkuk FkkA pkSFks fnu fMyhojh ds dkj.k] Jh ,Dl us vuqca/k dks 

iwjk djus ls budkj dj fn;kA bls ------------------------------------------ dgk tk ldrk gSA 

¼a½ fu;a=.k ls tqM+s tksf[ke  ¼b½  lqj{kk ls tqM+s tksf[ke 

¼c½ ysunsu ls tqM+k tksf[ke  ¼d½  bZ&d‚elZ ls tqM+k tksf[ke 

 

1 

8. dksVd cSad us ,d O;kikfjd O;fä Jh ,Dl dh vksj ls `2 djksM+ dh jkf'k dk Hkqxrku djus 

ds fy, lkeku ;k lsokvksa dh vkiwfrZ ds fy, rhljs i{k dks ,d miØe fn;k] c'krsZ fd 

miØe ds fu;e vkSj 'krksaZ dk vuqikyu fd;k tk,A cSada dh bl lsok dks------------------- :i esa 

tkuk tkrk gS & 

¼a½ xkjaVh i= tkjh djuk  ¼b½  vkjke i= tkjh djuk 

¼c½ ØsfMV i= tkjh djuk  ¼d½  vaMjLVSafMax ysVj tkjh djuk 

 

1 

9. dk;ZØe fodkl thou pØ ds pj.k dk lgh Øe çnku djsaA ¼1½ lapkyu vkSj j[kj[kko] ¼2½ 

dksfMax] ¼3½ fu;a=.k] ¼4½ fMtkbu] ¼5½ ijh{k.k vkSj ¼6½ ;kstuk 

(a) (4) - (6) - (2) - (3) - (1) - (5)   
(b) (6) - (3) - (4) - (2) - (5) - ( 1) 
(c) (1) - (6) - (3) - (5) - (4) - (2)  
(d) (3) - (5) - (2) - (1) - (6) - ( 4) 
 

1 

10. fu;a=.k uhfr;ksa] izfØ;kvksa] izFkkvksa vkSj laxBukRed lajpukvksa dks lanfHkZr djrk gS tks mfpr  

vk'oklu iznku djus ds fy, fMtkbu fd, x, gSa fd O;kolkf;d mís'; izkIr fd, tkrs gSa 

vksj vokafNr ?kVuk,a -------------------- tk ldrk gSA 

(a) jksdk ;k lq/kkj   (b) jksdk ;k irk yxk;k vkSj lgh fd;k 
(c) jksdk x;k vkSj lgh fd;k x;k  (d) irk yxk;k vkSj Bhd fd;k x;kA 

 

1 



Section “B” 
Strategic Management 

Division “A” Multiple Choice Questions 
All is compulsory. 

11. j.kuhfrd bjkns ------------------------------- ds lkFk 'kq: gksrk gS% 

¼ a½ y{; vkSj mís';  ¼b½ fe'ku vkSj fotu 

¼ c½ fctusl e‚My  ¼d½ fotu ,aM fe'ku 

 

1 

12. ,d ladh.kZ cktkj Qksdl ,d ds :i esa ,d HksnHkko vk/kkfjr j.kuhfr gS 

¼ a½  eksVs rkSj ij ifjHkkf"kr y{; cktkj ykxr usr`Ro j.kuhfr ds fy, gS 

¼ b½  fodkl cktkj ykxr vk/kkfjr j.kuhfr ds fy, gS 

¼ c½  rduhdh uokpkj ykxr vk/kkfjr j.kuhfr ds fy, gS 

¼ d½  xzksFk ekdsZV ,d HksnHkko vk/kkfjr j.kuhfr gS 

 

1 

13. j.kuhfrd QSlyksa ls QeZ dh nh?kZdkfyd le`f) ij ,d ------------------------ çHkko iM+us dh laHkkouk 

gSA 

¼a½ egRoghu  ¼b½ egRoiw.kZ 

¼c½ lhekar  ¼d½  mijksä esa ls dksbZ ugha 

 

1 

14. bu cqfu;knh lokyksa esa ls fdl dk mÙkj –f"V dFku dks nsuk pkfg,\ 

¼a½ gekjk O;olk; D;k gS\  ¼b½  gekjs çfrLi/khZ dkSu gSa\ 

¼c½ ge dgk¡ tk jgs gSa\  ¼d½  ge D;ksa ekStwn gSa\ 

 

1 

15. dkSu lk foHkkxh; lajpuk dh Js.kh ugha gS 

¼a½ HkkSxksfyd {ks= }kjk foHkktu  ¼b½  mRikn }kjk foHkktu 

¼c½ xzkgd }kjk fMohtu  ¼d½  çkS|ksfxdh }kjk fMohtu 

 

1 

16. y{; vkSj mís'; j.kuhfrd bjkns ds ------------------------- gSaA 

¼a½ çkjafHkd fcanq ¼b½  lekiu fcanq 

¼c½ feMi‚baV  ¼d½  mijksä lHkh 

 

1 

17. ,d daiuh çfr}a}h dk;ksaZ] pky vkSj j.kuhfr;ksa dh fuxjkuh ds fcuk vius çfr}af};ksa dks gjkus 

dh mEehn ugha dj ldrh gSA ,d lQy daiuh çfr;ksxh ds ckjs esa yxHkx lc dqN tkurh gS 

tSls fd og ---------------------a tkurh gS  

¼a½ iwjh nqfu;k  ¼b½ gj dksbZ 

¼c½ vius vki dks  ¼d½ dksbZ ugha 

 

1 

18. tc O;kikj ck/kkvksa dks rksM+us ds lkFk&lkFk laxBu viuh rkdr vkSj foÙkh; ykHk c<+kus ds 

fy, xBca/ku djrs gSa] rks mls --------------------------dgrs gSA 

¼a½ 'k=qrkiw.kZ vf/kxzg.k  ¼b½  ifjlekiu 

¼c½ foy;  ¼ d½  vf/kxzg.k 

 

1 

19. j.kuhfr;ksa dk ewY;kadu djus esa] tks j.kuhfr;ksa ds ewY;kadu ds fy, #eYV dk ,d ekunaM gS] 

tks #>kuksa ds lsV dh tkap ds fy, j.kuhfrdkjksa dh vko';drk dks lanfHkZr djrk gS\ 

¼aa½ laxfr  ¼b½  lkeatL; 

¼c½ O;ogk;Zrk  ¼d½  ykHk 

 

1 

20. j.kuhfr rS;kj djuk ---------------------- gSA 

¼a½ ifjpkyu çfØ;k  ¼b½  ckSf)d çfØ;k 

¼c½ dk;Zdkjh çfØ;k  ¼d½  ifjpkyu vkSj fu"iknu çfØ;k 

1 



21. u, mRiknksa ds fy, fLdehax ewY; uhfr dks mi;ksx djrs le; dherksa dks ----------- j[kk tkrk gS  

¼a½ de  ¼b½  cgqr de 

¼c½ vkSlr ¼d½  cgqr mPp 
 

1 

22. Ekq[; {kerk os {kerk,a gS tks lsok ds L=ksr ds :Ik esa QeZ ds fy, izfr}af};ksa ij izfrLi/khZ --------

---------------- iznku djrh gSA 

¼a½ uqdlku  ¼b½  ykHk 

¼c½ 'kfä  ¼d½  detksjh 

 

1 

23. fotu ------------------- ekxZ gS ftlls daiuh dks daiuh ds mRikn] cktkj] xzkgd] çkS|ksfxdh vkfn esa 

cnyko djuk pkfg, vkSj ifjorZu djuk pkfg,A 

¼a½ fodkl  ¼b½  fLFkjrk 
¼c½ foLrkj  ¼d½  fn'kkRed 

 

1 

24. ;fn {kerk vf}rh; gS rks ;g çfr;ksfx;ksaa ds fy, ---------------------- eqf'dy gSA  

¼aa½ varjax  ¼b½  udy djuk 

¼c½ LFkk;h  ¼d½  mijksä esa ls dksbZ ugha 

 

1 

25. foLrkfjr foi.ku feJ.k esa rhu vkSj ih gSa 

¼a½ yksx] çfØ;k] iSlk  ¼b½  yksx] inksUufr] çfØ;k 

¼c½ yksx] çfØ;k] HkkSfrd lk{;  ¼d½  mijksä esa ls dksbZ ugha 

1 

 



Section “A” 
Division “B” Descriptive Questions 

Question No. 1 is compulsory 
Attempt any three questions out of remaining four questions 

 
1.(a) mnkgj.kksa ds lkFk ekLVj MsVk vkSj xSj&ekLVj MsVk ij ppkZ djsaA 

 

3 

(b) vkn'kZ bZvkjih ç.kkyh dks ifjHkkf"kr djsaA 

 

2 

2(a) O;kolkf;d çfØ;kvksa ds Lopkyu us cSafdax lsok esa u, çdkj ds tksf[keksa dks is'k fd;k gSA vki 

,d lhch,l 'kk[kk ds 'kk[kk çca/kd gSa] vius 'kk[kk esa ykxw fd, tkus okys dqN vkarfjd fu;a=.kksa 

dks lwphc) djrs gSaA 

 

6 

(b) ,d ,;jykbu m|ksx viuh f'kdk;r lsy dks Lopkfyr djuk pkgrk gS rkfd muds xzkgd viuh 

çfrfØ;k] f'kdk;r vkSj lq>ko v‚uykbu ntZ dj ldsaA Lopkyu dk mís'; vius xzkgdksa dks csgrj 

lsok vkSj larqf"V çnku djuk gSA fofHkUu pj.kksa dh ,d lwph rS;kj djsa tks f'kdk;r lsy dks 

Lopkfyr djrs le; vko';d gSaA 

 

4 

3(a) vkius lhch,l ds :i esa ,d vkbZVh dk;Z'kkyk esa Hkkx fy;kA vkidks orZeku vkSj cpr [kkrksa 

¼CASA½ ds ckjs esa çfrHkkfx;ksa dks ,d ewy fopkj çnku djus dh vko';drk gS vkSj eq[; :i ls 

CASA çfØ;k esa çklafxd tksf[keksa vkSj fu;a=.kksa ij ppkZ dh tk ldrh gSA çklafxd tksf[keksa vkSj 

muds dkmaVj fu;a=.kksa ds ckjs esa lykg nsaA 

 

6 

(b) lwpuk ç.kkyh ds v‚fMfVax ds mís';ksa ds ckjs esa la{ksi esa crk,aA 

 
4 

4(a)  ,d vkWisfjfVax flLVe dh xfrfof/k;k¡@ewydk;Z D;k gS\ 
 

6 

(b) ,evkbZ,l fjiksVZ D;k gS vkSj bldk mi;ksx dkSu djrk gS\ 

 

4 

5(a) ,chlh ,d l‚¶Vos;j fodkl daiuh gS tks vius MsVkcsl dh v[kaMrk dh j{kk ds fy, dqN fu;a=.kksa 

dk mi;ksx dj jgh gS tc ,fIyds'ku l‚¶Vos;j mi;ksxdrkZ vkSj MsVkcsl ds chp ckrphr djus ds 

fy, ,d baVjQsl ds :i esa dk;Z djrk gSA fu;a=.k dks igpkusa vkSj blds foLr`r dk;ksaZ dh O;k[;k 

djsaA 

 

6 

(b)i. baVjusV v‚Q fFkaXl (IoT) dks ifjHkkf"kr djssaA  
 

2 

ii. ^^opqZvy eseksjh^^ ij ppkZ djsaA 2 
 OR  
 ^^v‚fMV Vªsy^^ 'kCn dh O;k[;k djsa\ 

 

2 

 



Section “B” 
Division “B” Descriptive Questions 

Question No. 6 is compulsory 
Attempt any three question out of remaining four questions 

6 D;k vki bl dFku ls lger gSa fd ^csapekfdaZx çfrLi/khZ ykHk dh ryk'k esa fujarj lq/kkj dh 

çfØ;k gS^\ ppkZ djsaA 

 

5 

7(a) dk;kZRed j.kuhfr;ksa dk D;k eryc gS\ fdl Lrj ij vki mUgsa Mkysaxs\ D;k dk;kZRed j.kuhfr;k¡ 

okLro esa O;kikj ds fy, egRoiw.kZ gSa 

 

5 

(b) j.kuhfrd fu.kZ; ysus ds çeq[k vk;ke D;k gSa\ 

 

5 

8(a) ^,d QeZ dh çfrLi/khZ fLFkfr dk vkdyu djus esa ADL eSfVªDl dh Hkwfedk ij ,d NksVk uksV 

fy[ksaA 

 

5 

(b) d‚iksZjsV laL—fr dks ifjHkkf"kr djsaA blds vykok dFku ^^laL—fr ,d rkdr gS tks ,d detksjh Hkh 

gks ldrh gS^^ dks Li"V djsaA 

 

5 

9(a) ,d foHkktu lajpuk egaxh gksus ds vkSfpR; ds fy, fofHkUu dkj.k crk,aA 

 

5 

(b) ,d lnh iqjkuh QqVfo;j daiuh ^^eksVk 'kwt^^ esa vkSipkfjd voljksa ds fy, twrs ilan gksus dh Nfo 

FkhA vius czkaM dks lq–<+ djus ds ç;kl esa] blus ns'k esa vius Hideseek czkaM ds fuekZ.k vkSj fcØh 

ds fy, ,d fons'kh twrs dh fnXxt daiuh ^^cQfju^^ ds lkFk djkj fd;kA vius lcls vPNs dne 

dks vkxs j[krs gq,] blus ;qok ds fy, vfrfjä uje vkSj vkjkenk;d twrs y‚Up fd,A czkaM vkSj 

best esdvksoj ij fu'kkuk lk/krs gq, ^^eksVk 'kwt^^ us çhfe;e ij gkbZM lhd mRiknksa dh dher 

r; dhA 

^^eksrk twrk daiuh^^ }kjk fdl rjg dh ekbdy iksVZj O;olk; Lrj dh j.kuhfr dk mi;ksx fd;k 

tk jgk gS\ blds Qk;ns crk,A 

 

5 

10(a) vyx&vyx j.kuhfrd vk/kkj D;k gSa ftu ij ekStwnk QeZ fofo/krk yk ldrh gS\ 

 
5 

(b) jes'k 'kekZ ds fnYyh {ks= esa miHkksäk MîwjscYl cspus okys iaæg LVksj gSaA buesa ls pkj LVksj fiNys 

rhu lkyksa esa [kksys x, FksA og pkj lky igys rd j.kuhfrd :i ls fÝt] Vhoh] o‚f'kax e'khu] 

,;j daMh'kuj vkSj tSlh egRoiw.kZ fcØh dk çca/ku djrk FkkA [kjhn ds fy, v‚uykbu vkod esa 

cnyko ds lkFk] fiNys pkj o"kksaZ esa muds LVksjksa dh fcØh yxHkx lÙkj çfr'kr rd de gks xbZA 

j.kuhfrd çca/ku dh lhekvksa ds çdk'k esa jes'k 'kekZ dh fLFkfr dk fo'ys"k.k djsaA 

 

5 

 OR  

 LVªSVsth v‚fMV D;k gS\ fjpMZ jksesYV }kjk fn, x, j.kuhfr v‚fMV ds ekunaM dks la{ksi esa crk,aA 
5 

 


